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CDB7D4@@5, 4ккD548FB64AAB9 6 International Coaching Federation.

1) �DB65?8 Gч55AO5 @5DBCD8OF8O CB D4EC8E4A8N.

2) �D74A87B64?8 E5EE88 DGкB6B48F5?59 8 8E EBFDG4A8кB6 6 DBD@4F5

<sales-кBGч8A7=.

 GкB6B48F5?8, B5Gч4NM85EO A4 кGDE5, CDB6B48?8 кBGч8A7 E EBFDG4A8к4@8. Д?O

CB6OL5A8O к4ч5EF64 E5EE89 BA8 74C8E4?8 CB 2 E5EE88 E EBFDG4A8к4@8 8

FD4AEкD858DB64?8 8E. Д4?55 к464O9 Gч4EFA8к CDBL5? CB 2 @5AFBD8A74  E

D475BDB@ FD4AEкD854ц88 sales-кBGч E5EE89, кBFBDO5 CDB6B48?8 B5Gч4NM85EO A4

кGDE5 DGкB6B48F5?8 EB E6B8@8 EBFDG4A8к4@8 (@5A5465D4@8 CB CDB4464@ к4A4?4

Premium);
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-�DB65?8 4A4?87 CB 8FB74@ 2-E @5AFBDEк8E E5EE89.

3) � F5ч5A85 5 @5EOц56 CDB65?8 CD4кF8ч5Eк85 74AOF8O 4?O ц5?56B9 7DGCCO

CDB5кF4, чFB5O BA8 ED47G CD8@5AO?8 8AEFDG@5AFO EB E6B8@8 E59?74@8.

4) �D74A87B64?8 8 CDB65?8 F5EF8DB64A85 A4 7A4A85 @4F5D84?B6 кGDE4 8

кB@C5F5Aц89 ICF.

5)  45BF4 6 <CB?OE=.

- �B 6D5@O B5Gч5A8O EBFDG4A8к8 ц5?56B9 7DGCCO CDB5кF4 CB?Gч8?8 E5Dь57AO9

CD4кF8ч5Eк89 BCOF CDB6545A8O D57G?ODAOE sales-кBGч8A7B6OE E5EE89 E

EBFDG4A8к4@8.

6) �DB65?8 74C?4A8DB64AAGN B5MGN Bц5AкG CD5@84?ьAOE @5A5465DB6. �DBL?8

Bц5AкG 6 CB?AB@ B5N5@5 108 ч5?B65к.

�OO68?8 CD8DBEF A4 5% 6 B5M5@ 8AF57D4?ьAB@ CBк474F5?5.

-�D74A87B64?8 CDB6545A85 6EFD5ч CB B5D4FAB9 E6O78 E D578BA4?ьAO@8

DGкB6B48F5?O@8 CD5@8G@ E CB@BMьN 8AEFDG@5AF4 ��  8 sales-кBGч8A74.

7) �DB65?8 8AF57D4?ьAGN Bц5AкG D578BA4?ьAOE DGкB6B48F5?8 CD5@8G@ (  �).

�DBL?8 Bц5AкG 6 CB?AB@ B5N5@5 13   �.

�OO68?8 CD8DBEF 4% 6 B5M5@ 8AF57D4?ьAB@ CBк474F5?5.

3 эF4C.

АA4?87 C5D6ыE D57G?ьF4FB6 CDB5кF4, C?4A8DB64A85 5G4GM8E L47B6.

ЭкEC5DFы, FD5A5Dы 8 FьNFBDы GA865DE8F5F4 CDB6B48?8 D57G?ODAы9

@BA8FBD8A7 D57G?ьF4FB6, кBGч8A7 E5EE88, кBAFDB?ь 74CB?A5A8O И� 

1) �DB65?8 DO4 6EFD5ч 4?O D47D45BFк8 C?4A4 CB445D6864NM8E @5DBCD8OF89 4?O

GE8?5A8O эDD5кF86ABEF8 E5EE89.

2)  4768F85 кBDC.кG?ьFGDO 3 6A54D8?8 8AEFDG@5AFO, кBFBDO5 ECBEB5EF6GNF к

C5D5EB4G 6 <E8A89= GDB65Aь кG?ьFGDO CD468?, 6@5EFB кD4EAB7B-48D5кF86AB7B

(CDB7D4@@4 D4768F8O кBDCBD4F86AB9 кG?ьFGDO D4EEч8F4A4 A4 2 7B44).

- �DB65?8 DO4 6EFD5ч E 587A5EB@ CB 6A54D5A8N кBGч8A7B6OE 8AEFDG@5AFB6 6

CDB7D4@@G D4768F8O кBDCBD4F86AB9 кG?ьFGDO к4A4?4, D4EEч8F4AAB9 A4 2 7B44.

- �DB65?8 кB@4A4AO9 кBGч8A7 4?O �� CD5@8G@, BD74A87B64?8 8A48684G4?ьAO9

кBGч8A7 4?O DGкB6B48F5?O 45C4DF4@5AF4 CD5@84?ьAOE CDB446.

- !DBD@8DB64?8 B5M55 6845A85 B FB@, к4к sales-кBGч8A7 6EFD48645FEO 6 CDB5кF CB

D4768F8N кBDCBD4F86AB9 кG?ьFGD5.

3



�C8E4A85 CDB5кF4

� к4ч5EF65 8AEFDG@5AF4, кBFBDO9 E@B65F CBECBEB5EF6B64Fь G65?8ч5A8N

D57G?ьF4FB6 CDB446, EA865A8N F5кGчк8 C5DEBA4?4, C5D5EB4G A4 AB6O9

к4ч5EF65AAO9 GDB65Aь кB@@GA8к4ц88 DGкB6B48F5?O 8 EBFDG4A8к4 5O? 6O5D4A 4

sales-кBGч8A7.

�C4E5A89 C5D54 6A54D5A85@ 5O?B @AB7B. Д4?5кB A5 G 6E5E 5O?4 EDBD@8DB64A4

ч5Fк4O к4DF8Aк4 CB CB6B4G FB7B, 4 чFB F4кB5 кBGч8A7? �D86865FEO ?8 BA 6 F5кGM59

46FBD8F4DAB9 кBDCBD4F86AB9 кG?ьFGD5? �O? DO4 F5EA8ч5Eк8E B7D4A8ч5A89

E8EF5@O Gч5F4 CDB6545AAOE E5EE89. �B к4к 7B6BD8FEO 3 «�?474 5BOFEO, 4 DGк8

45?4NF».

ЭкEC5DFO GA865DE8F5F4 A4ч4?8 E BCD545?5A8O к?Nч56OE ц5?59 CDB5кF4 8

DBD@8DB64A8O C?4A4 6A54D5A8O. �48A 87 C5D6OE L47B6 3 6B6?5ч5A85 587A5E4 6B

6A54D5A85 ��  (8A48684G4?ьAB7B C?4A4 D4768F8O). � F4к8E 6BCDBE4E 646AO

CB-A4EFBOM5@G C4DFA5DEк85, 4B65D8F5?ьAO5 BFABL5A8O. �B4 6O45?5AAO5

кB@C5F5Aц88 CDBD8?O �D5@84?ьAB7B М5A5465D4 (�М) EB6@5EFAB E

 578BA4?ьAO@8  GкB6B48F5?O@8 (  �) EDBD@8DB64?8 A45BD D476864NM8E

459EF689.

"D5A5DO GA865DE8F5F4 BD74A87B64?8 B5Gч5A85 CB Sales-кBGч8A7G.  GкB6B48F5?8

CDB6B48?8 E6B8 кBGч8A7B6O5 E5EE88 CB4 чGFк8@ CD8E@BFDB@ A4L8E FьNFBDB6.

�B4B5A4O D45BF4 FD55B64?4 4B?6AB7B GDB6AO CB7DG65A8O к464B7B Gч4EFA8к4 8

E6B56D5@5AAGN B5D4FAGN E6O7ь BF экEC5DF4-кBGч4.

КDB@5 эFB7B, D57G?ODAB 6B7A8к4? 6BCDBE, 745 67OFь 6D5@O, 654ь 6 EGFк4E 6E57B 24

ч4E4?

�4A4кB, CDB6545AA4O Bц5Aк4 DGкB6B48F5?59 (  �) CBк474?4 7A4ч8F5?ьAO9 DBEF 3

4%. �B эFB A5 CDBEFB EGE85 ц8DDO, эFB CD8DBEF 6 45Aь74E. КDB@5 эFB7B,

DGкB6B48F5?8 EF4?8 7A4ч8F5?ьAB 5B?55 8A8ц84F86AO@8 8 6B6?5ч5AAO@8 6 687Aь

�B?B6AB7B BD8E4 (��), CB4 AB6O@ G7?B@ EF4?8 E@BFD5Fь A4 E6B9 C5DEBA4?, 45?4O 6E5

6B7@B6AB5 4?O DBD@8DB64A8O GE?B689 DBEF4 4?O E6B8E EBFDG4A8кB6.
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�DB6545AA4O Bц5Aк4 EBFDG4A8кB6 CDB44NM8E CB4D4745?5A89 3 CD5@84?ьAO5

@5A5465DO (�М) CDB45@BAEFD8DB64?4 DBEF A4 5%. �B 8FB7G Bц5ABчAB7B

@5DBCD8OF8O CB6OL5A85 CB?Gч8?8 30% CD5@84?ьAOE @5A5465DB6.

"4к8E D57G?ьF4FB6 D4A55 CD54EF468Fь A5 @B7?8!

!D46A864O B48A4кB6O9 C5D8B44 @4DF-BкFO5Dь CDBL?B7B 8 эFB7B 7B44, 48A4@8к4

DBEF4 CDB446 CDB4GкFB6 �4Aк4 EBEF468?4 4.8%. #E8?8?8 E6B8 CB78ц88 6

D54?874ц88 E?B6AOE, EFDGкFGD8DB64AAOE CDB4GкFB6 3 CD8DBEF 9.8%. � эFB@ 7B4G 6

кBAц5 E5AFO5DO CDBL?8 C?4AкG 6 CD86?5ч5A88 100 000 CD5@84?ьAOE к?85AFB6.

�B6OL5A85 GDB6AO 6B6?5ч5AABEF8 D578BA4?ьAOE DGкB6B48F5?59 6 B5Gч5A85 8

D4768F85 EBFDG4A8кB6

 578BA4?ьAO5 DGкB6B48F5?8 (  �) 74CB?AONF 8 EB7?4EGNF ��  A4 EBFDG4A8к4,

CDB6B4OF 6EFD5ч8 CB 8FB7G Bц5Aк8, CDB6B4OF sales кBGч8A7B6O5 E5EE88.

�B6?5ч5A85 EBFDG4A8кB6 CDB44NM8E CB4D4745?5A89 6 D5L5A85 7444ч 7B?B6AB7B

BD8E4

�4CGM5A CDB5кF «�@54EE44BDO �D5@8G@». �D5@84?ьAO5 @5A5465DO (87 7DGCCO

4@54EE44BDB6) Gч4EF6GNF 6 D57G?ODAOE 6EFD5ч4E CDB5кFAB9 кB@4A4O ��,

74кD5C?5AO 74 E6B8@8 кGD4FBD4@8, CB@B74NF 6 CDB5кFAB9 45OF5?ьABEF8

�OEFD4864A85 кG?ьFGDO BFкDOFB7B 484?B74 8 A4?46864A85 E8EF5@O B5D4FAB9

E6O78

�4?448?8 E8EF5@G CG?ьE-BCDBEB6 EBFDG4A8кB6 8 кB@4A4O �� (7B?B6AB7B BD8E4). �4

D57G?ODAB9 BEAB65 DGк. Д5C4DF4@5AF4 �D5@84?ьAOE CDB446 6@5EF5 E кB@4A4B9 ��

�D5@8G@ CDB6B48F EB5D4A85 CB 7A4ч8@O@ 4?O к4A4?4 6BCDBE4@.

 57G?ьF4Fы 8 Bц5Aк4 эDD5кF86ABEF8 

#65?8ч5A85 �47CDB@54Aк �D5@8G@ 6 D59F8A75 FRG A4 2 CGAкF4. (4-5 @5EFB)

#65?8ч5A85 CBк474F5?59 CDB446 CDB4GкFB6 �4Aк4:

●  BEF CDB446 CDB4GкFB6 �4Aк4 A4 4,8% 6 ED46A5A88 E 4A4?B78чAO@ C5D8B4B@

CDBL?B7B 7B44 (@4DF-BкFO5Dь);

● �D8DBEF к?85AFB6 �D5@8G@ A4 100 000 ч5?B65к (BDBD@?5AAO5 C4к5FO GE?G7

�D5@8G@. Д4AAO5 4BEF87AGFO A4 кBA5ц E5AFO5DO 2021 7B44);

● �AF57D4?ьAB5 6OCB?A5A85 C?4A4 6 Q3 3 114,2%;
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● #65?8ч5A85 C4EE86B6 E 4.3 @?D4 (BF C?4AB6B7B CBк474F5?O) 4B 14.5 @?D4. 3

337% 6OCB?A5A85 C?4A4 CB C4EE864@;

● #65?8ч5A85 4B?8 CDB446 8A65EF8ц8BAAOE CDB4GкFB6 E 1.8 @?D4.DG5

(C?4A8DG5@O9 CBк474F5?ь) A4 2.7 @?D4.DG5 3 150% BF C?4AB6B7B CBк474F5?O;

●  BEF CDB446 �C� (�A65EF8ц8BAAB5 EFD4EB64A85 687A8) A4 9,5% 6

ED46A5A88 E 4A4?B78чAO@ C5D8B4B@ CDBL?B7B 7B44 (@4DF-BкFO5Dь);

● #65?8ч5A85 CBк474F5?O CDB446 кB@8EE8BAAOE CDB4GкFB6 (�!�) A4 9.8%;

● #65?8ч5A85 CBк474F5?O 8AF57D4?ьAB9 Bц5Aк8 4?O �М (�D5@84?ьAB7B

@5A5465D4) 4 5%.

!A865A85 GDB6AO BFFBк4 EBFDG4A8кB6:

● #@5AьL5A85 BFFBк4 CDB44NM57B C5DEBA4?4 A4 5,79%;

● "5кGчк4 6  578BA4E 2020 7B4 3 15,3%;

● "5кGчк4 6  578BA4E 2021 7B4 3 9,51%;

● Д4AAO5 4кFG4?ьAO A4 E5AFO5Dь 2021 7B44.

Ц5?8 CDB5кF4, кBFBDы5 @ы EF468?8 87A4ч4?ьAB, CB?ABEFьN 4BEF87AGFы!

�AGFD8кBDCBD4F86Aы5 кBGч8 D45BF4NF A5 FB?ькB EB E6B8@8 кB@4A44@8, BA8

4кF86AB ECBEB5EF6GNF D4768F8N 8 4DG78E A4CD46?5A89 54Aк4!
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КFB D54?87B6ы64? CDB5кF?

УA865DE8F5F Future Business Skills — C5D54B64я кBAE4?F8A7B64я кB@C4A8я. ОCыF

D45BFы E 587A5EB@ — 5B?55 20 ?5F.

�A54DO5@ A46Oк8 5G4GM57B G65 E57B4AO, чFB5O 746FD4 6O 8@5?8

экEFD4BD48A4DAO9 D57G?ьF4F.

�5Gч45@ 8 D4768645@ кB@4A4O GCD46?5A8O 8 CDB446 BF 3 4B 500 ч5?B65к.

 54?87G5@ CDB7D4@@O 4?O CB6OL5A8O CDB4GкF86ABEF8 EBFDG4A8кB6.

�5D5445@ ?GчL89 BCOF 6 BFкDOFOE E5DF8D8ц8DB64AAOE CDB7D4@@4E.

�EAB64F5?ь 8 48D5кFBD кB@C4A88 — Е?5A4 М4?8?ьB

● ЭкEC5DF CB EB744A8N EFD4F5789 D57G?ьF4F86AOE кB@4A4

● КBGч MCC ICF (5B?55 4 200 ч4EB6, 5B?55 20 ?5F BCOF4)

● �6FBD 8 @5FB4B?B7 E5DF8D8к4ц8BAAOE кGDEB6 ICF 4?O Executive, Sales, Agile,

EFD5EE-кBGч59, кB@4A4AOE кBGч59

● DGкB6B48F5?59 7?B54?ьAOE 8 DBEE89Eк8E кB@C4A89

● �6FBD экEк?N786AB7B E5DF8D8к4ц8BAAB7B кGDE4 4?O D8A4AEB6OE кBGч59 (36

ч4EB6 CCE ICF)

● 2 �D5@88 Leadership Coaching Awards 6 AB@8A4ц8OE «�4BEAB65A85 к

6OEBк8@ D57G?ьF4F4@» 8 «#EFB9ч86B5 D4768F85 кB@C4A89 4 8A65EF8ц88

кBGч8A7»
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�=0;8B8:0 8 :><<5=B0@88
03 A5=BO1@O 2022

�?9A4  ��И�0", University of Future
Business Skills: «Sales->BGK<A7 – QFB D45BF4 CB
D4;6<F<R ECBEB5ABEF9= ?R89= 8BEF<74FP E6B<I J9?9= 6
CDB84:4I»

�?9A4  ��И�0", �<D9>FBD University of Future Business Skills, Q>EC9DF CB EB;84A<R EFD4F97<=, D9;G?PF4F<6AOI >B@4A8 <

E<EF9@ GE>BD9AAB7B B5GK9A<S 8?S DG>B6B8<F9?9= < C9DEBA4?4 CB8 EFD4F97<K9E><9 ;484K< >B@C4A<<, H4E<?<F4FBD, FD9A9D,

@9FB8B?B7, E9DF<H<J<DB64AAO= >BGK GDB6AS  CC ICF 6 <AF9D6PR 7?46AB@G D984>FBDG !4J<BA4?PAB7B 54A>B6E>B7B :GDA4?4

%F4A<E?46G �" �$"�' D4EE>4;O649F B FB@, >4> CB6OE<FP CDB8G>F<6ABEFP < ECD46<FPES E Q@BJ<BA4?PAO@ 6O7BD4A<9@

DG>B6B8<F9?9= BF89?4 CDB84: >D98<FAOI BD74A<;4J<= < <I EBFDG8A<>B6.  O B5EG8<?<, CBK9@G sales->BGK<A7 S6?S9FES

<894?PAO@ <AEFDG@9AFB@ A9 FB?P>B 8?S D9L9A<S QFB= CDB5?9@O, AB 8?S J9?B7B >B@C?9>E4 6BCDBEB6, E6S;4AAOI E

CB6OL9A<9@ D9;G?PF4F<6ABEF< D45BFO 6E9= >B@4A8O 54A>4.

�. ��И�0": '25@5=0, 2>?@>AK, :>B>@K5 <K A53>4=O >1AC6405<, 2>;=CNB :064>3> @C:>2>48B5;O D8=0=A>2>9 AD5@K. !5A<>B@O

=0 2=5H=85 >1AB>OB5;LAB20, ?;0=K :><?0=89 @0ABCB, 0 A8BC0F8O A ?5@A>=0;>< :@548B=KE >@30=870F89 A59G0A 2 Gё<-B>

C=8:0;L=0.

$C:>2>48B5;8, 2>73;02;ONI85 45?0@B0<5=BK ?@>406: @>7=8FC, :>@?>@0B82=KE :;85=B>2, ?@5<80;L=K9 A53<5=B – >B<5G0NB, GB>

?5@A>=0; A59G0A =5 ?@>AB> «2K3>@52H89», >= – «87=>H5==K9». �0: 468=AK, :>B>@K5 <K C65 HB>?0;8, ?5@5HB>?0;8, => 40;LH5

=>A8BL 8E 15A?>;57=>, 2?>@C 2K1@0AK20BL.

NBJ: И >4> 6OIB8<FP <; QFB= E<FG4J<<?

�. ����,": �7=>H5==K9 ?5@A>=0; >G5=L A;>6=> <>B828@>20BL. #;0=K 2K?>;=OBL 2Aё A;>6=55. %8BC0F8O A ?@>4060<8 =5

87<5=8BAO, 5A;8 =5 87<5=8BL ?>4E>4K.  �=CB@5==55 A>AB>O=85 A>B@C4=8:0 C65 B0:>2>, GB> 53> <>6=> A@02=8BL A >4=8< 87

?5@A>=0659 D8;L<0 « 0@LO-8A:CA=8F0», :>B>@0O 3>2>@8;0: «ЧB> 2>;O, GB> =52>;O – 2Aё @02=>». � 2 B0:>< ?;0G52=>< A>AB>O=88

=0E>4OBAO <=>385 A>B@C4=8:8. #@8Gё< >=8 C2>;L=ONBAO 87 >4=>3> 10=:0 8 ?@8E>4OB 2 B0:>< 65 A>AB>O=88 2 4@C3>9 10=:.

П>д?иска �A:0BL =0 A09B5...
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#@5645 2A53>, =5>1E>48<> ?>=OBL, :C40 CE>48B M=5@38O. -B> A0<0O F5==0O 20;NB0 =0H53> >@30=87<0.  >6=> 1KBL 74>@>2K<, =>

A>25@H5==> 0?0B8G=K<. Ч0AB> B0: 1K205B: 2@0G8 3>2>@OB, >@30=87< 2 ?>@O4:5, 0 G5;>25: CB@>< A :@>20B8 =5 <>65B ?>4=OBLAO,

53> M=5@38O =0 «=C;5».

%;>6=55 2A53> @C:>2>48B5;O< A@54=53> 725=0, :>B>@K5 =0E>4OBAO <564C %F8;;>9 8 )0@814>9: 2=87C A>B@C4=8:>2 =C6=>

70AB02;OBL ;CGH5 @01>B0BL, 8 A25@EC =0 =8E 402OB. (0:B>@>2, 2;8ONI8E =0 A>AB>O=85 @C:>2>48B5;O, – <=>65AB2>. !> 53>

?>4G8=ё==K5 –  MB> D0:B>@ №1. ' @C:>2>48B5;O G0AB> 2>7=8:05B >ICI5=85, GB> >= B@0B8B A2>N M=5@38N =5MDD5:B82=>, GB> 53>

;N48 <>3;8 1K @01>B0BL ?>-4@C3><C.

NBJ: �4> E89?4FP F4>, KFB5O CB6989A<9 5O?B 5B?99 QHH9>F<6AO@, KFB5O DG>B6B8<F9?P < EBFDG8A<> A9 6O7BD4?<?
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Новый инструмент развития
Смотреть полную версию статьи в Газете

Рассказываем о первых результатах использования новой разновидности
коучинга в корпоративной культуре Газпромбанка и об уверенной победе
наших сотрудников на Премии в области бизнеса!

1 2  д е к а б р я  с о т р у д н и к и  Б а н к а  и з
Департамента  по  работе  с  персоналом  и
Департамента  розничных  продаж  приняли
участие в церемонии вручения V Юбилейной
премии  Leadership  Coaching  Awards  2021.
Церемония состоялась в НИУ ВШЭ и прошла в
живом  интерактивном  формате ,  с
сочетанием  элементов  онлайна  и  очного
присутствия  части  гостей.

 

Leadership Coaching Awards 2021 -
ежегодное мероприятие, направленное на
создание и расширение представления о
коучинге как эффективном инструменте
развития корпоративной культуры.



От команды нашего Банка на вручении присутствовали: Наталья Реймер, Татьяна Мерцалова,
Елена Жаринова, Евгений Бодюл и Светлана Киричевская. Наши коллеги одержали победу в
номинации «Устойчивое развитие – инвестиции в коучинг». Главным предметом гордости стал
Sales-Коучинг.

Недавно «Университет Премиум»
разработал и внедрил в систему новый
инструмент обучения - Sales-Коучинг,
который ранее в нашем Банке не
использовали.

Особенность Sales-Коучинга заключается в том, что региональные руководители премиального
канала не прибегают к традиционному анализу в работе с сотрудниками, а ведут более глубокое
структурированное интервью.

Это влияет на вовлеченность, развитие
компетенции персонала и позволяет быть
максимально внимательным к своему
клиенту.

Такой подход экономит расходование бюджетных средств, потому как коллеги в данном случае
не используют какой-либо внешний ресурс, а обмениваются опытом и экспертизой внутри.

При внедрении инструмент показал свои результаты в бизнесе и при оценке персонала.



В премиальном сегменте особенно важно развивать
долгосрочные и надежные отношения как с клиентами, так и в
команде. Необходимо, чтобы существовала постоянная и
понятная карта развития каждого сотрудника. Я вижу основную
роль любого руководителя в максимальном развитии потенциала.
Именно Sales-Коучинг идеально вписался в эти задачи: с его
помощью мы переформатировали нашу работу и стали
использовать больше инструментов для развития каждого
сотрудника сети, от чего уже увидели эффект и в цифрах, и в
атмосфере коллектива. Поэтому, эффективность от применения
Sales-Коучинга однозначно очень высокая. И мы рады, что вся
наша команда региональных руководителей прошла
сертификационную школу международного уровня, после чего
очень сильно вырос уровень компетенции.

Наталья Реймер, управляющий директор Управления по
развитию премиального сегмента Департамента розничных
продаж

12 региональных руководителей из
направления Премиум получили
Международные сертификаты ICF.

В период активной трансформации и развития бизнес особенно
нуждается в поддержке. Мало иметь только систему обучения и



оценки. Нужен ориентир на человека и его возможности. Таким
вектором по истине является коучинг. Коучинг – это система
устойчивого развития, которая успешно зарекомендовала себя в
нашем Банке.

Евгений Бодюл, руководитель проекта Отдела обучения
розничной сети Департамента по работе с персоналом

Руководители проводили свои коучинговые сессии под чутким присмотром настоящих
профессионалов. Подобная работа требовала должного уровня погружения каждого участника и
своевременную обратную связь от эксперта-коуча. Каждый участник, прошедший этот долгий
путь, может именовать себя коучем.



Очевидно, что повышение уровня компетенций повлияет на результаты продаж.



За время реализации проекта по внедрению Sales-Коучинга «Университет Премиум» дал
возможность каждому получить квалифицированную сессию и улучшить свои результаты. У
коллег улучшилось взаимопонимание, они стали оказывать необходимую поддержку друг другу.
Появилось более четкое понимание того, что такое слушать и слышать своего клиента.

Сотрудники Банка на Премии

В дальнейшем практика индивидуальных сессий будет активно применяться в процессах
трансформации и в развитии корпоративной культуры.
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